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总体情况

锡盟保险业积极开展 2017 年“3·15”

国际消费者权益日宣传活动

为做好国际消费者权益日工作，切实保护保险消费者合

法权益，围绕“美好生活 保险保障”的活动主题，锡盟行

协制定了《2017 年“3·15”保险消费者权益保护系列活动

方案》，安排各保险公司部署 2017“3·15”宣传工作。并

统一为各保险公司印发了《2016 年度内蒙古自治区人身保险

十大理赔案例》和《2016 年度内蒙古自治区产险十大理赔案

例》。锡盟保险业于 3 月 13 日-17 日“3·15”保险消费者

权益保护活动周期间通过多种方式认真开展了一系列宣传

活动。
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截至活动结束，锡盟保险业共开展宣传活动 66 场，刊

发稿件 283 件，微信微博发布 1843 条，宣传材料发放 12439

份，组织参加知识竞赛人数为 862 人，总经理接待日接待场

次 25 场（接待人数 17 人，反映事项 4 件，解决事项 4 件）。

通过此次“3·15”保险消费者权益保护活动周宣传活
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动，既提升了消费者满意度，又加强了保险从业人员的消费

者权益保护意识，维护了保险业的整体形象。以此为契机，

锡盟保险业将继续做好消费者权益保护工作，为保险业的健

康发展做出努力。

（图文/锡盟行协 王晓丽）

会员公司“3.15”宣传活动

中国人保财险

2017 年 3 月 15 日，锡盟分公司积极组织全盟 15 家经营

单位开展了以“美好生活 保险保障”为宣传主题的保险消

费者权益保护活动。此次活动共发放宣传折页和 2016 年十

大保险理赔案件宣传资料近 500 份。
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各分支机构通过在营业场所悬挂条幅、设置展板、发放

宣传折页、现场接受群众咨询和解答保险消费疑问等方式向

广大市民普及保险常识、风险管理、防灾防损等知识，倡导

科学理性的保险消费观念，提高了消费者消费风险意识和自

我保护能力。

（图文/人保财险锡盟分公司 张国辛）

中国大地财险

为给消费者创造一个诚信和谐、安全放心的消费环境，

保护消费者的合法权益，结合分公司指定的《中国大地保险

内蒙古分公司“3.15”宣传活动方案》，中国大地财产保险

锡林郭勒中心支公司积极响应分公司及行业协会号召，围绕
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“美好生活，保险保障”的主题，大力宣传保险理念，广泛

普及保险知识，通过形式多样的活动维护保险消费者的合法

权益，用诚信搭建与客户沟通的桥梁，弘扬诚信文化、倡导

自主消费。

一、思想统一 领导重视

锡林郭勒中心支公司张正武总经理高度重视此次宣传

活动，要求辖内全部机构以此次“3·15”活动作为推动保

险消费者权益保护、提升保险行业形象的重要契机，充分认

识此次活动的重要意义，进一步统一思想，提高认识，确保

各项活动顺利进行。

二、主题鲜明 周密部署

本次宣传活动以“美好生活 保险保障”为主题，在3月

13日至3月17日宣传活动开展期间，综合部负责本次活动情

况的日常联系与对接，确保3.15宣传活动圆满成功。

三、内容丰富 形式多样

（一）现场宣传活动

1.辖内所有营业场所设立宣传栏，并以“积极关注民生

切实维护消费者权益”为内容悬挂横幅。印制下发2000张

《2016年十大理赔案件》宣传资料，要求所有综合柜员在办

理业务时向客户发放传单并进行讲解。

2.组织锡林郭勒中心支公司员工于3月17日在锡林浩特

市敖包山广场开展“美好生活 保险保障” 3.15宣传活动。
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参加宣传的工作人员身披公司绶带为民众发放宣传单500

张，齐举“保护消费者合法权益是全社会共同的责任”内容

的横幅，并发放公司制作的“停车提示卡”等小礼品邀请民

众参加保险知识有奖竞赛活动，向大众普及保险知识。

（二）组织参加保险知识竞赛活动

活动期间，组织公司全员关注中国保监会教育平台“保

监微课堂”微信公众号，要求全员积极参加以“美好生活 保

险保障”为主题的保险知识有奖竞赛活动。通过公司微信群

发放“红包”调动全员积极性，公司系统内83人均参加了竞

赛活动，在活动中加强了保险从业人员的知识教育。

（三）妥善处理消费投诉，畅通消费者维权渠道

1.设定总经理接待日。向社会公布总经理接访电话、

时间、地点，总经理室成员轮流接待，对消费者反映的事项

给予明确答复。

2.开展保险消费者服务问题大清理、大排查工作，积

极清理信访投诉案件、未决案件，维护消费者权益。

四、宣传到位 效果显著

中国大地财产保险锡林郭勒中心支公司通过此次

“3·15”活动，首先起到了教育员工、锻炼团队的作用。

其次，进一步树立良好的企业形象，增强了每位员工诚信服

务的观念，提高了公司整体的服务水平。第三，帮助保险消

费者树立理性消费观念，提高消费风险意识和自我保护能
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力，加深了大众对我公司保险产品和认知程度，对公司发展

和社会和谐起到了积极的推动作用。
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（图文/大地财险锡林郭勒中支 蔡迪）

太平洋财险

为全面贯彻落实保险行业协会文件精神，进一步完善保

险服务，切实维护保险消费者合法权益，按照保险行业协会

和太保内蒙古分公司的安排部署，我司于 3 月份全面启动
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“3.15”保险服务月主题活动。

为进一步做好“3.15”宣传活动，太平洋产险锡林郭勒

中心支公司总经理室高度重视，特别成立了以总经理王文征

为组长的保险宣传活动领导小组，并提出了具体要求和措

施，利用“3.15”消费者权益日的契机，全面展开公司品牌

宣传活动，力求活动扎实有效。

我司在正门LED打出宣传语

“美好生活，保险保障，全程透

明更保险，消费保障更无忧，在

你身边的保险公司，太平洋保险

为您服务！”的标语，让客户更

好的了解本次活动主题，并于职

场大门处设立了保险咨询服务

台，身披“太平洋保险欢迎您”
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绶带的工作人员耐心的向前来咨询的各界人士解答保险方

面的相关疑问，通过《保险消费指导手册》、《安居稳赢》、

《乐享人生》等宣传资料，重点介绍了我司各个险种的特点

和相应保障， 在活动开展过程中，现场受理消费者咨询案

件约 22 件，主要包括机动车辆保险、食品安全责任险、农

业保险等险种的咨询，我司员工给予了准确、明晰的解答，

现场发放《2016 年度内蒙古自治区财产保险十大理赔案件》

宣传单 67 份，重点宣传保险司法案件风险防控，促进了锡

盟保险行业向着合规的方向发展，让客户在活动中产生共鸣

和好感 ，增强客户忠诚度和口碑影响力。同时也增强了我

们的社会责任感和使命感，加强了维权服务意识，推动消费

维权事业迈上新台阶。

（图文/太平洋产险锡林郭勒中支 陈菁菁）

安华农业保险

为做好“3.15”国际消费者权益日工作，切实保护消费

者合法权益，按照内蒙古保监局《2017 年“3.15”保险消费

者权益保护系列活动方案》（内保监消费{2017}5 号）和内

蒙古保险行业协会《2017 年“3.15”保险消费者权益保护系

列活动实施细则》（内保协宣传{2017}3 号）要求，结合总

公司《安华农业保险股份有限公司关于转发中国人民银行长

春中心支行办公室 2017 年“3.15”期间开展“金融消费者
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权益日”活动的通知》（安农险办函〔2017〕41 号）文件精

神，我公司成立了以特古斯副总经理为组长，各部门负责人

及辖区内员工为组员的金融消费者权益保护工作小组对金

融消费者权益保护工作进行部署，由综合管理部制订活动方

案，其他部门配合开展本次活动，具体活动开展情况如下：

网点主阵地宣传。按照分公司及当地保险行业协会要

求，我公司统一部署，一是围绕“美好生活 保险保障”的

活动主题，选派工作人员，分别在各营业网点和制定地点设

置宣传点及咨询台，摆放宣传资料，为消费者解答疑惑，帮

助社会公众了解金融知识，开展集中宣传活动；二是积极开

展客户服务体验活动，“3.15”期间，我们秉承“以客户为

中心”的经营理念，创造有利条件，为保险消费者提供全方

位服务体验活动，让客户真实感受到保险产品和服务的改善

与提升；三是在“3.15”期间开展总经理接待日活动，认真

做好投诉处理工作，保证投诉渠道的畅通。

走出去集中宣传，“3.15”期间，我公司通过设立宣传

栏、悬挂条幅、发放 2016 年内蒙古十大保险理赔案例等宣

传资料、播放宣传短片、现场咨询等方式开展集中教育，向

前来投保的客户及过往路人普及保险常识，引导消费者了解

和学习风险管理知识，对于客户提出的有关农业保险、机动

车辆保险等方面的问题，工作人员耐心给予答复，向客户讲

解日常生活中如何正确使用一些保险产品，如何防范金融欺
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诈风险，维护自己的合法权益。并通过中国保监会教育平台

“保监微课堂”微信公众号积极引导客户参加保险知识有奖

竞赛活动，为保险消费者提供全方位的服务体验，让客户真

实感受到保险产品和服务的改善与提升。

“3.15”消费者权益日宣传活动期间，安华农业保险股

份有限公司锡林郭勒中心支公司 5 个网点开展网点宣传，开

展大型户外集中宣传活动 5 场，参与员工 18 人，发放《消

费者权益保护法》和《2016 年内蒙古十大保险理赔案例》270

余份、发送短信 180 条，受众对象 140 余人。

“3.15”宣传活动让消费者了解了法律赋予金融消费者

的各种权利、金融机构应履行的责任;了解了自身信用报告

的用途、知情权、异议申诉权;了解我公司投诉受理渠道和
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处理流程，有效强化了消费者风险意识和依法、理性维权意

识，同时也提升了我公司服务品质。

(图文/安华农险锡林郭勒中支 王启予)

阳光财险

3 月 15 日，阳光财产保险公司参与由锡林郭勒盟工商局、

锡林浩特市工商局组织的“网络诚信·消费无忧”国际消费

者权益日宣传活动。活动中，我司员工发放由锡盟保险行业

协会印制的《2016 年度内蒙古自治区财产保险十大理赔案

例》200 多份，对消费者提出的保险维权问题进行了解答。
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（图文/阳光财险锡林郭勒中支 王喜昌）

永诚财险

为做好“3.15”国际消费者权益日工作，切实保护保险

消费者合法权益，按照内蒙古保监局《2017 年“3.15”保险

消费者权益保护系列活动方案》（内保监消保【2017】5 号）
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和内蒙古保险行业协会《2017 年“3.15” 保险消费者权益

保护系列活动实施细则》（内保协宣传【2017】3 号）要求，

结合锡盟保险行业协会制定的《2017 年“3.15”保险消费者

权益保护系列活动方案》我公司根据方案内容，结合公司实

际情况组织实施开展如下活动：

一、根据方案要求，我公司在职场内悬挂“美好生活，

保险保障”横幅，宣传区及柜台摆放 2016 年保险十大保险

理赔案例宣传资料，设立专门接人员，摆放专人接待投诉电

话（总经理及客服经理），主动为保险客户提供热情周到的

咨询服务活动，广泛宣传“美好生活，保险保障”的活动主

题。

二、我公司要求公司员工，通过手机微信，在微营销 APP

上向社会公众提示保险购买、理赔、投诉及争议解释等环节

的注意事项，普及保险知识。

三、我公司全体从业人员，通过中国保监会教育平台“保

监微课堂”微信公众号，积极参加以“美好生活，保险保障”

为主题的保险知识有奖竞赛活动，同时指导保险消费者也积

极参与有奖竞赛活动，不断加强保险从业人员的知识教育和

保险消费者的知识普及。

四、我公司积极秉承“以客户为中心”的经营理念，主

动联系索赔客户，了解客户需求，主动上门进行资料搜集和

保险知识讲解活动，同时让客户体验我公司手机微营销 APP
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带来的承保便捷服务的体验，让客体验到保险到期前，不用

再到到保险公司进行投保，自己在手机上就可以完成投保，

保单送上门的服务体验。向客户征求意见，提升服务水平。

五、畅通各种投诉渠道，在公司宣传区域内向客户公开

投诉电话及投诉专人，设立每天上午 9:00 至 11:00 总经理

接待日活动。总公司 95552 专线坐席，每天进行案件回访制

度，及时监控投诉案件的处理情况，对于投诉案件进行相关

考核。

针对以上的活动方案，我公司领导对于此次活动高度重

视，召开全体会议指定专人负责，进一步统一思想，提高认

识。认真做好消费者投诉处理工作，及时妥善解决消费者的

合理诉求。在此活动期间我公司未有投诉案件发生。

（文/永诚财险锡林郭勒中支 李惠卿）

中国人寿财险

3 月 15 日，根据当地行业协会及上级公司要求，锡林郭

勒中心支公司积极开展 3.15 消费者权益保护活动。

客服岗位、理赔岗位人员组织集中宣传，设立咨询服务

点，向消费者发放 2016 年财产险十大理赔案例宣传海报，

并对消费者进行现场答疑；同时向消费者宣导电信诈骗风险

防范、洗钱、非法集资风险防范，旨在提高消费者权益保护

意识，传达美好生活保险保障的理念，推动保险业健康发展，



锡林郭勒保险信息 2017 年第 2 期✤

- 19 -

营造和谐、诚信的金融环境。

后续，我们将贯彻长效机制，持续加强该方面相关知识

的普及，不断提高我公司服务水平和质量，真正使我公司业

务、服务更贴近客户、符合客户需求，以切实的行动为和谐

保险消费环境贡献力量。

（图文/中国人寿财险锡林郭勒中支 刘海娜 ）

中国人寿

进一步加强保险消费者权益保护工作，切实做好 2017

年“3.15”国际消费者权益保护日期间的宣传服务工作，中

国人寿锡林郭勒分公司制定了《中国人寿保险股份有限公司

锡林郭勒分公司 2017 年“3.15”保险消费者权益保护活动

方案》，明确了活动目的、活动主题、活动时间和活动内容，



锡林郭勒保险信息 2017 年第 2 期✤

- 20 -

要求全盟系统要以“3.15”活动作为展示公司形象的有力契

机，加强组织领导，落实责任部门，积极协调公司内外的一

切力量，确保活动上下联动、整体推进。

3 月 15 日，中国人寿锡林郭勒分公司在客户服务中心营

业柜面开展了“美好生活 保险保障”主题宣传活动，悬挂
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了宣传条幅，在电子显示屏滚动播放了宣传标语，发放了宣

传资料，设立了咨询台，取得了良好的成效。

为增强保险消费者维权意

识，更好地开展保护消费者权

益工作，加强宣传，与消费者

共创和谐的消费环境,3 月 15

日，中国人寿白旗支公司参加

了正镶白旗消费者协会组织的“2017 年 3.15 国际消费者权

益日”宣传活动。活动现场，白旗支公司设立了“保险咨询

台”，公司经理带领客户服务中心人员和销售人员开展了保

险知识咨询和宣传，发放了消费者维权知识宣传单，得到了

广大客户及群众的一致好评，取得了良好的效果。

（图文/中国人寿锡盟分公司 王 丽）

阳光人寿

根据《锡盟保险行业协会关于印发<2017 年“3·15”保

险消费者权益保护系列活动方案>的通知》（锡保协[2017]4

号）文件精神，结合上级公司相关工作要求，3 月 14 日至

17 日，阳光人寿保险股份有限公司锡林郭勒中心支公司开展

了为期三天的“消费者权益保护活动周”教育宣传活动。

收到通知文件后，我司迅速响应，召开专项工作会议，

成立了由总经理贾磊担任组长的领导小组，由客服部及人事
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行政部负责人担任组长的工作小组，工作小组成员涵盖各支

公司客服条线内勤人员，以确保宣传活动有序开展、落到实

处。

本次活动的主题为“美好生活 保险保障”，活动期间，

我司除通过在柜面摆放宣传资料、设置咨询岗、利用 LED 屏

播放宣传标语等常态化宣传途径外，中支及各支公司宣传小

组成员赴广场、公司周边商圈等地，向市民进行现场宣传，

各营业区外勤伙伴也积极参与到宣传活动中，宣传内容主要

有两部分：一是发放《2016 年度内蒙古自治区人身保险十大

理赔案例》宣传彩页，以此普及保险常识、风险管理、防灾

减损等知识，以提高公众保险意识，倡导科学理性的理财观

念；二是发放《反洗钱最新案例精选》及《2006-2016 这十

年反洗钱》以此普及反洗钱法律知识，提高公众对洗钱行为

的认识，使其充分了解洗钱犯罪为参与主体及整个社会带来

的危害，倡导广大市民维护自身利益、杜绝洗钱犯罪，与金

融机构一同打击洗钱犯罪，建立稳定的金融社会。此外，我

司在工作微信群中转发保险知识竞赛链接，并利用早会现场

督导内外勤伙伴答题；外勤伙伴积极转发集团公司的“3·15

阳光诚信宣言”，以承诺诚实守信、专业敬业，用扎实的技

能和勤勉的态度为千家万户送去保障，为中国保险业的振兴

贡献力量。活动期间，我司客服电话 24 小时畅通，总经理

接待日时间为 3 月 14 日至 16 日，共计 3 场，截止 3 月 17
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日，我司未收到任何形式的客户投诉。

在行业协会及各级领导的正确指导和关怀下，本次活动

取得了一定的效果，但我们深知行业发展需要每个从业主体

去宣传推动，打造和谐金融社会是每个公民应尽的责任和义

务。此事任重道远，唯有砥砺前行！

（文/阳光人寿锡林郭勒中支 马金梅）

中国人保寿险

根据行协要求及总分公司的活动安排，3 月 15 日我公司

与人保财险共同开展了以“美好生活 保险保障”为主题的

宣传活动。在本次宣传活动中，产寿险领导非常重视并认真

布置、精心组织，以切实践行“保护消费者合法权益是全社

会共同的发展”重要思想为指导，树立高度的科学发展观和

构建和谐社会为己任，认真开展了宣传保险法、产品条款、

理赔服务及反洗钱的各项工作职能、职责的宣传，宣传内容

贴近生活、贴近群众，为提高全社会“健康、维权”意识取

得了良好的宣传效果。

本次宣传活动发放宣传折页 60 余份，其它宣传资料 70

张，本次反洗钱宣传向广大群众普及了反洗钱基础知识，使

广大群众了解到洗钱的危害；将 2016 年十大理赔案件为过

往群众讲解，降低保险在群众心理的抵触意识； 在营业场

所醒目位置张贴了公司《索赔指南》、《投诉指南》等宣传
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资料，在营业场所设立了宣传栏、散发宣传折页。为扩大宣

传效果，有效的普及了保险理念；现场解答群众的保险咨询，

为群众讲清保险的知识，避免群众走入保险的误区。

活动当天，我公司内勤人员齐上阵，各负其责，认真为

群众讲解保险的相关知识 、接待群众的咨询和投诉、记录

群众好的监督管理建议、散发药散发宣传单百余份。宣传活

动取得了良好的效果。宣传活动接待群众咨询近百人。通过

此次宣传活动让群众进一步了解保险，在今后工作中，我公

司会更多的从消费者角度出发，以维护消费者的权益为宗

旨，开展各项工作，树立人保良好的品牌形象，为锡盟经济

的繁荣发展贡献力量。

（图文/中国人保寿险锡林郭勒中支 姚君）
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富德生命人寿

为更好地开展消费者权益保护工作，加强针对保险的公

众宣传，提高全民保险意识，与消费者共创和谐保险消费环

境，富德生命人寿锡林郭勒中心支公司于 3 月 15 日开展了

主题为“美好生活，保险保障”的保险知识普及暨户外宣传

活动。

活动于上午 8 点 30 分于贝子庙广场准时举行。本次活

动内容丰富多样，设置多种游戏互动环节，广大市民积极参

与其中。富德生命人寿锡林郭勒中支在发放宣传资料的同

时，向广大市民普及保险消费常识，例如买到假冒伪劣商品

时如何处理、社保报销流程、在购买保险时主要存在哪些疑

虑等等。现场气氛热闹非凡，许多市民主动上前了解询问，

宣传效果显著。
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本次主题宣传活动有助于提高保险从业人员的诚信意

识，增强公司整体服务水平，进一步促进保险业诚信体系建

设的不断完善。作为一家较晚进驻锡林郭勒盟的寿险公司，

富德生命人寿将为当地的经济社会发展与人民的平安幸福

贡献最大的力量。

（图文/富德生命人寿锡林郭勒中支 马建龙）
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新华人寿

为保护消费者合法权益，普及保险知识，提升保险行业

整体形象，3 月 15 日新华保险锡盟中支紧密围绕“美好生活

保险保障”主题积极开展系列保险宣传活动。

设立咨询台、发放宣传材料

3 月 15 日当天，由新华保险锡盟中支办公室牵头组织银

代、运营部门在公司职场门前开展保险宣传活动。活动中，

设立咨询台、悬挂保险宣传条幅、工作人员身披绶带热情向

广大市民发放宣传资料、耐心细致地接受社会公众咨询、为

消费者解惑答疑。

评聘质量监督员、接受社会监督

以 3.15 为契机，新华保险锡盟中支各机构均组织开展

“3.15 服务质量监督员聘任活动”。表彰了公司诚信服务明

星，同时带领服务明星宣读了“新华保险十大服务承诺”。

与此同时，各机构现场评聘了多位服务质量监督员并颁发证

书，自愿接受社会公众监督。新华保险太旗支公司服务质量
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监督员聘任活动更是受到了当地媒体的大力关注，太旗电视

台对新华保险太旗支公司此次评聘活动进行了全程跟踪报

道。

组织参与保险知识竞赛、提升保险专业水平

3月13日由中国保险监督管理委员会保险消费者权益保

护局组织的“3.15”保险知识竞赛活动在微信平台正式上线。

新华保险锡盟中支办公室积极组织公司内外勤参与活动。同

时通过微信朋友圈广泛呼吁广大消费者参与活动。截止 3 月

17 日，新华保险锡盟中支参与人数 263 人。通过参与保险知

识竞赛、有效的提升了保险从业人员的专业水平。

一直以来，新华保险锡盟中支通过始终坚持“以客户为
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中心”的发展战略，致力于打造“全生命周期”的服务体系。

在今后的日子里，新华保险锡盟中支还将从自身做起，通过

夯实服务基础、提升理赔时效等工作确保合规经营，遵守新

华保险十大服务承诺，提升客户满意度。同时关注消费者投

诉问题，自觉接受消费者监督，努力为消费者提供更好、更

优质的保险及服务。

（图文/ 新华人寿锡林郭勒中支 张启明）

泰康人寿

泰康人寿保险有限责任公司内蒙古锡林郭勒盟中心支

公司根据锡保协发﹝2017﹞4 号文件锡盟保险行业协会关于

印发《2017 年“3.15”保险消费者权益保护系列活动方案》

的通知要求，围绕“美好生活 保险保障”主题，在全盟范

围内开展了为期一周的宣传活动，让广大客户进一步加强了

对于保险的认识。

一是在锡林浩特市及全盟旗县网点前台摆放宣传展板、

X 展架、张贴宣传画、悬挂条幅等多种形式进行宣传。在 LED

显示屏打出了“美好生活 保险保障”及泰康人寿将 2017 做

为宣传主题年“诚信销售 让客户更放心”等宣传语进行宣

传。

二是在公司门前摆放行协及公司宣传单进行宣传，并组

织专人对过往客户进行讲解及宣传保险基础知识，让人们进
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一步了解保险，了解保险行业。

三是个别机构成立了以“美好生活 保险保障”为主题

的微信群，通过添加客户，让更多的客户 了解保险。

四是在早会、夕会等会议上专门组织内外勤进行保险知

道竞赛，并通过内外勤伙伴让更多的客户参加进来，进行保

险宣传的同时，让客户进一步了解保险，了解这个行业，进

一步信任这个行业。

五是在 3 月 15 日专门设立了总经理室接待日，共接待 8

人，主要问题就是客户感觉理赔慢，通过我们认真细致的介

绍理赔流程，得到了客户的理解和体谅。

在今后的工作中，我们将秉承“以客户为中心”的经营

理念，以“美好生活 保险保障”为主题的宣传理念，以“诚

信销售 让客户更放心”为准则的诚信理念，为客户提供全

方位的保险服务。

(文/泰康人寿锡林郭勒中支 王红刚)


