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监管信息

中国保监会发布《信用保证保险业务

监管暂行办法》

为加强对信用保证保险业务（以下简称信保业务）监督

管理，规范信保业务经营行为，防范金融交叉风险，促进信

保业务持续健康发展，中国保监会日前印发《信用保证保险

业务监管暂行办法》（以下简称《办法》），对出口信用保

险以外的信保业务予以全面规范。

《办法》明确提出，保险公司开展信保业务应当坚持“依

法合规、小额分散、稳健审慎、风险可控”的原则，确保公

司经营稳定。针对前期信保业务发展中存在的突出问题，《办

法》以“负面清单”形式规定信保业务的经营范围和市场行

为：一是禁止保险公司为部分融资行为提供信保产品和服

务，如：类资产证券化业务或债权转让行为，非公开发行债

券业务，主体信用评级或债项评级 AA+以下的公开发行债券

业务，保险公司的控股股东、子公司以及关联方的融资行为

（关联方的资金融出行为除外）等。二是禁止保险公司承保

违反保险原理、超过国家规定贷款利率上限等信保业务。同

时，禁止保险公司以拆分保单期限或保险金额、通过保单特

别约定或签订补充协议等方式开展信保业务。三是禁止保险
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公司与不符合互联网金融相关规定的网贷平台合作以及超

额承保网贷平台信保业务。

在划定保险公司信保业务经营红线的同时，《办法》也着

重要求保险公司加强风险管控，从源头防范风险。一是明确

内控管理要求。从制度建设、组织架构、团队建设、系统建

设、财务核算、准备金提取等方面做出明确规定，提高保险

公司内部管控水平。二是明确风控措施要求。从资信审核、

还款路径、押品管理、风险共担、信息对接、应急管理等方

面做出明确规定，提高保险公司风险识别和风险防范能力。

《办法》还明确了信保业务监督管理方面有关内容。一是

监管权限，明确了保监会与各保监局的职责分工。二是建立

报告制度，要求保险公司定期报送经营情况及重大风险事

件，保险公司分支机构及时向当地保监局报告信保业务的最

新动态及经营情况。三是明确处罚情形，对保险公司经营信

保业务过程中出现的违法违规情形，依法依规予以处罚。

《办法》的制定和发布，是现阶段治理行业乱象、补齐制

度短板、防范系统性风险的有效举措，也是提高行业风险管

理水平的重要制度安排。下一步，中国保监会将继续鼓励保

险公司在风险可控的前提下，稳步发展信保业务，同时，密

切关注《办法》执行效果，进一步加大监管力度，促进保险
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公司信保业务持续健康发展，更好地服务实体经济和国计民

生。

（摘自 中国保监会官网）

协会工作
锡林郭勒盟举行食品安全宣传周活动

启动仪式

6月29日上午，锡林郭勒盟食品药品安全委员会在锡林

浩特市锡林广场举办了以“尚德守法，共治共享食品安全”

为主题的“全国食品安全宣传周锡林郭勒启动仪式”。盟人

大工委副主任谢军，盟政协副主席敖小孟，盟行署副秘书长、

盟法制办主任陈海清，盟食药安办主任、盟食药监局局长阿

穆古朗以及盟、市两级有关部门负责同志和工作人员，各大

新闻媒体以及相关企业、社会团体等代表共计500余人参加

了启动仪式。锡盟保险行业协会秘书长付永泉携锡盟人保财

险、中华财险、大地财险三家公司和协会全体人员共计20余

人参加了启动仪式。

盟行署副秘书长、盟法制办主任陈海清代表盟行署致辞

并宣布“食品安全宣传周”活动正式开始。盟食药监局、农

牧业局权威发布2016-2017年上半年度食品安全监督抽检和

风险监测情况。全盟食品安全监管部门和食品行业协会（食
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品企业）代表进行了自治区成立70周年庆祝活动食品安全保

障工作动员誓师。

活动现场，锡盟保险业各参加公司通过设立展台、展板、

发放宣传资料等方式向企业和群众宣传食品安全宣传知识，
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食责险的功能作用等，向公众展示了锡盟保险业在食品安全

方面的作用和做出的积极贡献。

（图文/锡盟行协 王晓丽）

锡盟保险业开展“食品安全宣传周”

主题日活动

7 月 8 日上午，锡林郭勒本盟保险行业协会组织锡盟各

家开展食责险的保险公司在锡林浩特南广场开展“食品安全

宣传周”主题日活动。保险行业协会和各各公司共计 67 人

参加了此次活动。

在“尚德守法，共治共享食品安全”的宣传周总主题下，

锡盟保险业本次主题日的主题为“餐桌上的安全”。活动现

场，各保险公司通过悬挂条幅、设置展台、展板，发放宣传
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资料、提供业务咨询、开展公益活动等方式积极宣传食品安

全责任保险知识，向广大公众大力宣传保险在推动我盟食品

安全方面的重要作用。
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通过本次活动，不仅向广大公众普及了食品安全知识，

取得了良好的宣传效果，也加强了保险业和食品药品监管部

门的沟通协调，促使保险公司积极开展试点探索，加大产品

创新力度，为企业提供规范、高效、优质的保险服务。同时，

锡盟保险业将一如既往地为企业食品安全保驾护航,更好地

发挥保险风险管理功能,完善社会治理体系,从源头上提升

食品的安全性,减少事故发生概率,确保食品安全事故中受

害方能够得到经济赔偿,维护消费者的合法权益。通过建立

食品安全责任保险制度，给予食品事件受害人充分保障，能

有效缓解食品领域的矛盾纠纷,并在消费者中提高食品企业

的信用和信誉,促进我盟食品行业健康发展。

（文/锡盟行协王晓丽 图/大地保险蔡迪 中华保险李明）

公司动态

中国人寿锡林郭勒分公司开展

非法集资专题活动

为进一步提高公司防范非法集资工作，按照总、分公司保险

业防范和处置非法集资文件精神，锡林郭勒分公司所辖各支公司
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认真组织学习，开展了非法集资专项治理工作，出台了《锡市支

公司非法集资专项治理工作实

施方案》并成立了工作小组，开

展了非法集资风险教育培训，了

解了非法集资的表现形式和危

害后果，对保险类非法集资进行

了分析，学习了防范提示和要

点。

（图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王丽）

中国人寿锡林郭勒分公司开展

书籍捐赠活动

为倡导全社会关注中小学生安全，支持教育系统进一步

提高学校安全教育工作的针对性和实效性，最大限度的减少

学生交通、溺水、意外伤害和校园欺凌等事故的发生，2017

年 7 月，中国人寿保险股份有限公司锡林郭勒分公司决定为

全盟中小学校捐赠 13 万元安全教育图书。各旗县市（区）

教科局将与当地中国人寿保险公司分支机构密切合作，通过

“保险知识进校园”、召集各学校幼儿园校（园）长举行图

书捐赠仪式，目前二连和白旗已举行捐赠仪式。

安全教育图书分发数量。《聚焦学校安全（18 类校园事

故专业应对指南）》共 3384 册，高中（含职高）和义务教
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育学校每个班级 1 册；《校园欺凌与暴力防治手册》、《学

生消防安全知识手册》、《防溺水安全知识手册》、《学生

交通安全知识手册》共 9832 册，义务教育学校每个班级各 1

册。捐赠图书合计金额 129872.80 元。

（图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王丽）

中国人寿锡林郭勒分公司开展食品安全

宣传活动

6月29日，根据东苏旗政府《锡林郭勒盟2017年全国食

品安全宣传周活动实施发案》要求，中国人寿锡林郭勒分公

司东苏旗支公司在组织员工参

加了“尚德守法，共治共享食品

安全”主题宣传活动。在活动现

场设立了宣传台，普及了《中华

人民共和食品安全法》及相关法

律法规，得到了群众的好评。

（图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王丽）
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全国食品安全宣传周,“舌尖险”保障

食品安全

古训说“民以食为天，食以安为优”。食品安全影响着

每个人的日常生活和健康。随着近年来人民的生活水平日益

提高，再也不是满足于吃饱，而是要吃的更安全更健康。6

月 29 日，锡盟分公司参与了由当地行业协会组织的“全国

食品安全宣传周活动”，我公司带着 “舌尖险”参与到这

次食品安全宣传周活动。

通过设置展板、现场为参与的市民讲解“舌尖险”，不

但让广大市民、各大餐饮服务业、食品生产和销售企业了解

“舌尖险”保险责任，也让社会各界清楚的知道我公司为全

面保障食品安全所做出的贡献。

（文/人保财险锡盟分公司 马晓刚）

中华保险锡林郭勒中支开展“尚德守法

共治共享食品安全”主题宣传活动

为了广泛开展形式多样的食品安全活动，营造人人关心

食品安全，人人参与食品安全，人人监督食品安全的工作环

境和社会氛围，6 月 29 日，锡林浩特市地区宣传活动由盟食

品药品监督管理局统一组织开展了以“尚德守法，共治共享

食品安全”的大型宣传活动。

启动仪式由锡盟食药局主办，卫计委、农牧业局、餐饮
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协会、保险行业协会等食品安全委员会有关成员单位 500 余

人参与。食药局、畜牧业局局长均对今年食品、药品及畜牧

养殖等抽检情况做了相关介绍和结果通报。

活动现场，我公司悬挂了“尚德守法共治共享食品安全”

条幅、摆放了食品安全责任保险展板及宣传资料，为前来参

与活动的食品生产、餐饮企业和驻足观看的群众发放宣传材

料，并给予投保指导和保险责任介绍。此次宣传活动各旗县

公司在当地食药局的统一组织下，与中支公司同步开展。

此次宣传活动有助于提高广大消费者食品安全意识，为

营造人人关心食品安全、共同构建食品安全的社会氛围奠定

了良好的基础。我公司将借此契机，积极与食品生产和餐饮

企业沟通、协调，努力实现食品安全责任险新突破。
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（图文/中华保险锡林郭勒中支 李 明）
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锡林郭勒中支红义村扶贫项目

荣登中保协第二期“保险扶贫先锋榜”

为全面展示保险扶贫先进经验和积极成效，进一步提升

行业扶贫工作水平，扩大保险扶贫的影响力和感召力，中国

保险行业协会于近期开展了保险扶贫先锋榜的征集遴选工

作。6 月 7 日，第二期“保险扶贫先锋榜”正式发布，中华

财险锡林郭勒中心支公司对锡林郭勒太仆寺旗红义村的脱

贫帮扶项目榜上有名，获得了中保协的肯定与表彰。
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红义村（当地人称郝家营村）隶属于内蒙古太仆寺旗红

旗镇，地理位置偏远、自然资源差、村民的生产生活一直处

于贫困线（人均年纯收入在 4000 元）以下。2013 年，锡盟

委、行署印发了《锡林郭勒盟定点扶贫方案》，计划用五年

的时间，由 120 个盟直单位定点结对帮扶全盟贫困村。红义

村的帮扶单位落实给了中华财险锡林郭勒中心支公司。中支

副总经理（主持工作）李志军表示：“落实扶贫任务是各级

党政机关、企事业单位义不容辞的责任的义务，锡盟委、行

署把红义村的脱贫任务交给我们，对于我们企业来讲，不仅

是一份沉甸甸的重担，也是我们企业回馈社会，造福百姓的

社会责任，作为根植于锡盟大地的保险公司，我们自身经营

再难，也不能在帮助老百姓脱贫致富的道路上打折扣、讲条

件，一定要把当地党委政府交给的任务高标准落实好、完成

好，带领村民早日脱贫，才是一家负责任企业的所为。”为

此，红义村的脱贫攻坚战打响了。

红义村立地条件差，十年九旱，在当地畜牧部门的指导

下，锡林郭勒中支便以养殖业为突破口，带领村民代表远赴

吉林四平伊通县西门塔尔牛繁殖基础，调运回 63 头基础母

牛，贫困户人均 1 头。通过三年的发展，目前户均已达到 3

头，有的甚至发展到 4 头，每头小牛犊的产值在 6000 元左

右，仅养牛这一项，村民就摆脱了贫困。在养牛业的积极扶

持下，村民看到了养殖业带来的好处，锡林郭勒中支扶贫队
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又适时推出了“小三养”即鸡、鸭、免养殖，这样短平快的

项目很快就见到了成效。

锡林郭勒中支还帮助当地贫困户建立了“中华幸福园”。

帮助村中 12 户特困户住上了整洁明亮的新房屋。锡林郭勒

中支李总表示：“在帮助特困群众危房改造中，2016 年公司

共计投入 10.2 万元，这只是一期工程，2017 年将继续实施

二期工程，争取在 2017 年底让 12 户特困群众全部入住‘中

华幸福园’，让他们感受社会大家庭的温暖。”

红义村扶贫项目荣登中保协第二期“保险扶贫先锋榜”，

是对锡林郭勒中支扶贫工作的极大肯定，更是对中华财险内

蒙古全辖各级机构扶贫工作的极大激励，下一步，公司将继

续响应和贯彻国家及保监会关于保险业助推脱贫攻坚的各

项举措，为当地的扶贫工作贡献自己的一份力量。

（图文/中华保险锡林郭勒中支 李 明）

太平洋产险锡盟中支开展食品安全责任险

宣传活动

我司按照分公司下达的做好食品安全周宣传活动的相

关通知，在 6 月 29 日-7 月 13 日进行以“尚德守法，共治共

享食品安全——保险保障食品安全”为主题的食品安全宣传

周活动，并结合我司实际情况，积极参与 6 月 29 日食品药

品监督管理局举办的启动仪式。
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此次宣传活动我们注重贴近实际、贴近生活、贴近群众。

6 月 29 日，组织员工在我司门前设立服务咨询点，摆放易拉

得展板，大厅内悬挂食品安全宣传横幅，积极营造良好的食

品安全宣传氛围，并对过往的市民发放宣传资料，介绍食品

安全责任保险条款，并对现场有意向投保的个人提供了承保

方案。

7 月 8 日，利用保险宣传日时间，组织全体员工到广场

进一步宣传食品安全责任险，对过往的群众发放宣传资料，

通过与市民攀谈，了解到百姓对食品安全的关注。通过此次

宣传，使人民群众对食品安全知识有了更深入的了解。

随后又走访了与食品安全相关联的饭店及商店，将食品

安全宣传资料发放到负责人手上，并告知食品安全的重要

性，根据店铺的实际情况，结合我司条款，给予了相应的投

保建议。
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通过本次活动的有效宣传，不仅为进一步宣传责任险相

关产品提供了契机，也进一步提升了我司的知名度，食品安

全责任意识也在此次活动中得到广泛传播。

(图文/太平洋产险锡林郭勒中支 陈菁菁)

真诚守信，情系客户

华夏保险客户赵女士，于 2014 年 7 月 25 日在华夏保险

锡林郭勒中心支公司为家属高先生投保华夏常青树重大疾

病保险（2014），保额 10 万，年交保费 4630 元，缴费期间

20 年。

2017 年 6 月 7 日，客户赵女士来到华夏保险锡林郭勒中

心支公司进行报案。声称被保险人高先生于 2017 年 6 月 5

日因食管癌晚期不治身故，华夏保险理赔人员接到报案后，

详细告知其相关理赔资料并协助其收集整理资料。当赵女士

将完整的理赔资料提交至锡盟中支后，理赔人员迅速开展案

件审核及签批，于 2017 年 6 月 8 日，华夏保险锡林郭勒中

心支公司将 10 万元的理赔保险金支付到赵女士的账户上。

当赵女士接到理赔款后，激动地说：“失去亲人的损失

是无法弥补的，但经济的补贴对于我和家人也是一种安慰，

为了表示对华夏保险的感谢，赵女士亲自为华夏保险锡盟中

支送上一面写有“真诚守信，情系客户”的锦旗。
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华夏人寿锡盟中支一直本着快速理赔，服务周到的原

则，用我们的实际行动履行着我们的承诺。展望未来，华夏

人寿保险公司将以更饱满的热情，更真诚的态度，更优质的

服务来回馈客户对我们的信任与肯定。

（图文/华夏保险锡林郭勒中支 青 秀）

合众人寿保险公司锡盟中支快速理赔纪实

2016年 11月 1日，全国人民沉浸在喜气洋洋的丰收中，

然而锡盟中支客户芦女士，下腹疼痛一周，在锡盟蒙医医院

行 TCT 检查，结果实在出乎意料，诊断为“宫颈鳞癌”，芦

女士很不幸在 2014 年年底的时候丈夫因意外身故了，芦女
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士自己承担家庭的重任，自己抚养一儿一女，突如其来的变

故给原本清平的家庭雪上加霜，一向性格开朗的芦女士，在

以后的日子里从未见到一丝丝笑容，芦女士本人不敢面对事

实，不相信疾病会发生在自己身上，但事为人愿还是改变不

了事实。

芦女士本人于 2017 年 3 月 2 日通过 95515 客户报案，

锡盟中心支公司接到报案后及时跟客户进行联系，帮助客户

收集理赔所需要资料、慰问被保险人。

芦女士在 2015 年 8 月投保一份保险：合众珍爱幸福保

险，保额 10 万，芦女士本人于 2017 年 3 月 3 日上午，来到

公司柜面提交申请材料，案件于第二个工作日下午 5 点顺利

结案，赔付金额共计 10.000.00 元。
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芦女士曾经也是保险公司业务代理人，接到合众理赔结

案通知书，那一刻，泪流满面的说：“虽然我的疾病花去家

中很多积蓄，咱们合众人寿保险，真是做到“合众保险、理

赔不难”！保险公司真不是锦上添花，而真是雪中送炭！

芦女士接到理赔款到帐信息后，手持锦旗，热泪盈眶的

送来一面“用心承诺 用爱负责 疾病无情 合众有情”的

锦旗表示感谢！

（图文/合众人寿锡林郭勒中支 任丽梅）


