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监管信息

内蒙古保监局着力推动重点领域责任保险

服务实体经济

内蒙古保监局着力完善重点领域责任险保障机制，服务实体

经济。推广自治区首台（套）保险补贴试点，促进全区技术装备、

关键零部件及新材料推广应用；完善各盟市医责险统保项目运行

流程和有关制度，服务和谐医患关系构建；发展生态旅游、休闲

旅行等相关保险业务，护航自治区旅游大区建设；与此同时做好

安全生产、环境污染责任保险的配套支持、条款示范、政策宣贯

等工作。

（摘自内蒙古保监局官网）
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协会工作

锡林郭勒盟保险行业协会开展 2018 年度

第一次车辆保险理赔服务质量现场测评

5 月 8 日上午，锡林郭勒盟保险行业协会在锡林浩特市对辖

内12家财产险公司开展了2018年度第一次车辆保险理赔服务质

量现场测评。

此次测评活动严格按照《内蒙古保险行业机动车辆保险理赔

服务质量模拟现场测评登记表》和《内蒙古保险行业机动车辆保

险理赔服务质量模拟现场测评评价标准》进行逐项打分，从电话
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接通时效和接听规范、查勘调度时效、到达现场时效和查勘服务

等环节进行考核。

在本次测评活动中，大部分公司都能够及时、规范、快速的

完成现场查勘任务，但是也有部分公司对现场查勘工作还是重视

程度不够，在查勘调度和服务上需要改善和提升。

通过本次测评，反映出 12 家财产险公司车险理赔服务质量

的水平和对服务的重视程度，也使各公司看到自己的差距和不

足，促使其在今后的工作中提高重视、查漏补缺，进一步提升本

公司的车险理赔服务质量和服务水平。

（图文/锡盟保险行业协会 王晓丽)
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公司动态

中国人寿锡林郭勒分公司获得 2017 年度

优质服务普惠商家金奖

3 月 27 日，中国人寿锡林郭勒分公司团体业务部、锡市营

销部负责人、综合管理部工会工作岗及锡市营销部员工参加了锡

林郭勒盟工会和锡林浩特市工

会举办的锡林浩特市地区 2018

年普惠性服务工作会议暨普惠

商家职工趣味运动会，中国人

寿锡林郭勒分公司获得了 2017

年度优质服务普惠商家金奖，

中国人寿锡林郭勒分公司团体

业务部经理李桢昊在颁奖活动

中致辞。

颁奖活动结束后，锡林郭勒分公司工会工作岗等员工参加了

普惠商家职工趣味运动会，通过运动会项目的协同合作，增进了

与各商家单位的联系与沟通，展示了中国人寿员工团结拼搏的精

神面貌。

(图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王 丽)



锡林郭勒保险信息 2018 年第 4 期 ✤

- 8 -

中国人寿锡林郭勒分公司与锡林郭勒日报社

合办宣传专栏

3 月 28 日，中国人寿锡林郭勒分公司副总经理王彦成、综

合管理部经理王丽云、品牌宣传岗位人员与锡林郭勒日报社主编

史吉明及闫主任进行了会谈。会谈就 2018 年媒体宣传工作及签

订宣传合作协议事项进行了沟通，王总表示：2018 年中国人寿

锡林郭勒分公司将打破部门壁垒，将整合综合管理部、客户服务

中心、各业务部门资源，联合开展宣传工作，从密切政企关系、

加强媒体合作、组织基层采访等多方面加强公众宣传和产品宣

传，彰显中国人寿的品牌实力，宣传中国人寿服务民生、服务大

众、助推经济的做法和成效。通过交流和沟通，最终确定了《中

国人寿锡林郭勒分公司与锡林郭勒日报社合办宣传专栏方案》内

容。

(图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王 丽)
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中国人寿锡林郭勒分公司参加锡市总工会

普惠制推广工作会议

3 月 22 日下午，乌兰察布市总工会一行到锡林浩特市总工

会考察学习普惠制推广工作，中国人寿锡林郭勒分公司作为重要

合作方参加了沟通交流会。会中，中国人寿锡林郭勒分公司团体

业务部经理李桢昊对中国人寿在锡林浩特市地区开展的工会会

员团体重疾险实施方案及其他员福方案和近两年运行情况做了

重点宣导，并对中国人寿近年来为企业和家庭提供多样的风险保

障，积极发挥保险促进改革、稳定社会、保障经济的作用做出的

工作和努力进行了介绍。

(图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王 丽)
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中国人寿锡林郭勒分公司积极参加

义务植树活动 推进“中国人寿双成文化林”

项目建设

2017 年，中国人寿锡林郭勒分公司在锡林郭勒植物园创建

了“中国人寿双成文化林”，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神。

为纪念全国第 40 个义务植树节，加快推进造林绿化工作，

推进“中国人寿双成文化”项目建设，2018 年 4 月 28 日上午，

中国人寿锡林郭勒分公司组织公司青年志愿者 40 名，前往锡林

郭勒植物园“中国人寿双成文化林”开展义务植树活动。

本次植树活动不仅美化了环境，同时种下了爱心，播种了希

望。据了解，中国人寿锡林郭勒分公司始终弘扬志愿者精神，践

行“双成文化”理念，深化企业品牌建设的公益力作，公司在

2017 年成立了一支骑行队，彰显了中国人寿“成己为人 成人达
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己”的核心企业文化理念。

本次活动是中国人寿倡导绿色公益，共建绿色家园的一个新

的起点、新的开始，中国人寿锡林郭勒分公司将始终与社会各界

一道，坚持以实际行动回馈社会，在服务地方经济社会发展中不

忘初心，砥砺前行。

(图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王 丽)

中国人寿锡林郭勒分公司西乌珠穆沁旗支公司

开展爱心捐赠活动

2018 年 4 月 14 日，锡林郭勒盟西乌珠穆沁旗乌兰哈拉嘎苏

木巴彦淖尔嘎查于 4 月 14 日发生了一场火灾，导致牧民巴乙拉

门德一家房屋被毁，4 月 17 日，锡林郭勒分公司西乌珠穆沁旗

支公司副经理杨秀丽一行前往西乌珠穆沁旗乌兰哈拉嘎苏木巴

彦淖尔嘎查开展爱心捐助活动，为巴乙拉门德一家送去生活慰问

品米面油及衣物，并赠送了保额 10 万元的意外保障保险及保额

10 万元的女性安康保险。

多年来中国人寿锡林郭勒分公司一直致力于支持地方经济

建设，积极拓展农村小额保险、小额贷款保险业务，推动县域市

场发展；开展扶贫险、工会职工重大疾病、老年人意外伤害、学

生重疾及员工福利计划等多元化业务服务，为企业和家庭提供了

多样的风险保障；积极响应社会公益事业，开展扶贫济困及各类
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捐赠活动，充分体现了企业与社会的和谐发展，品牌实力不断增

强。

(图文/中国人寿锡林郭勒分公司 王 丽)
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中国人寿财险锡林郭勒中心支公司召开

十九大精神学习会议

3 月 26 日，中国人寿财险锡林郭勒中心支公司召开重温十

九大精神学习会议，中支总经理室、环节干部、四级机构班子及

全体员工参加了学习。

学习由总经理李守财领学《十九大文件汇编》，主要学习了

报告的第六章，学习社会主义民主政治，认识到中国特色社会主

义政治发展道路是坚持党的本质属性、践行党的根本宗旨的必然

要求。加强人民当家做主的制度保障，深化依法治国实践，我们

党可以带领人民实现中华民族的伟大复兴。

(图文/中国人寿财险锡林郭勒中心支公司 刘海娜)
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中华财险锡林郭勒中支连续三年获评

“金融机构综合评价A级单位”

近日，在中国人民银行锡林郭勒中心支行组织的2017年度金

融机构综合评价中，中华财险锡林郭勒中心支公司从全盟22家保

险业金融机构中脱颖而出，荣获“金融机构综合评价A级单位”，

这也是继2016年来连续三年获此殊荣。

长期以来，中华财险锡林郭勒中心支公司上下联动、密切配

合，认真落实各项工作措施，促进各项业务的合规经营。在业务

开展中，公司牢固树立依法合规经营理念，深入贯彻落实金融法

律法规和人民银行各项工作要求；严格遵守人民银行各项管理规

定，积极配合人民银行开展金融管理工作，全面加强内控制度建

设，健全完善内控考核机制，将风险控制目标与业务管理相结合，

扎实有效地履行社会责任，认真履行反洗钱法律义务，坚持以客

户为中心、以市场为导向，进一步增强依法合规经营意识，全面

提升全公司的经营管理和服务水平。

（文/中华财险锡林郭勒中心支公司 李 明）

大地财险锡林郭勒中心支公司开展 2018 年

廉洁风险防控学习教育

为贯彻落实公司党建和反腐倡廉工作会议精神，结合《内蒙

古分公司 2018 年廉洁风险防控工作方案》，在 3 月 13 日至 4 月
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10 日的廉洁风险教育阶段，锡林郭勒中心支公司共召开两次“廉

洁风险防控学习教育”专题会议。

2018 年 3 月 23 日，锡林郭勒中心支公司党支部组织公司党

员及入党积极分子召开“廉洁风险防控教育”专题会议，会上张

正武总经理兼党总支书记带领与会成员深入学习了十九大会议

及十九届中央纪委第二次全体会议精神，以及《中国共产党廉洁

自律准则》、《中国共产党纪律处分条例》、《中国共产党问责

条例》、《中国共产党党党内监督条例》等党内法规，要求以习

近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持党要管党、全面

从严治党的总体要求，严格遵守中央八项规定精神和反“四风”

新要求，党员干部要带头转变工作作风，主动作为、敢于担当，

做牢固树立“四个意识”的表率，中支党组织要发挥核心作用、
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党员要发挥先锋模范作用，带头参加落实好各项工作。

2018 年 4 月 2 日，锡林郭勒中心支公司党支部组织中支全员

于锡盟中支 5 楼会议室共同学习了公司《2018 年党风廉政建设

和反腐败工作任务》、公司机构负责人履职待遇和业务支出管理

办法及相关制度。会上张正武总经理兼党总支书记强调：一是各

部门要结合自身职能工作，对现有的权力、责任和风险清单进一

步完善；二是要严格遵守各项相关规章制度，抓好公司“20 个

不准”的严格执行，做好监督管理工作；三是各部门要贯彻落实

好《内蒙古分公司 2018 年廉洁风险防控工作方案》，严格按时

效开展各项阶段性工作；四是全员要以党的十九大精神为指引，

始终保持思想纯洁、作风纯洁、清正廉洁，营造风清气正的良好

工作氛围，为公司“三新三聚焦”战略落地提供坚实的纪律保障。

(图文/大地财险锡林郭勒中心支公司 蔡 迪)
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新保险锡盟中支快速完成大额理赔

48.3 万元

郭先生，27 岁，风华正茂、一表人才，大学老师、工作稳

定。女友漂亮，即将结婚。原本的他，应该和所有的普通人一样，

享受着事业、爱情的美好。但谁能想到一场突如其来的疾病，竟

然打破了所有的一切。

2018 年 2 月 9 日，郭先生因感冒在锡盟当地医院进行检查，

结果却诊断出他患有慢性肾功能不全尿毒症。这一结果，顿时让

郭先生傻了眼。2 月 21 日，郭先生病情恶化，家人急忙将他转

院至中国人民解放军第三〇九医院进行换肾手术治疗。郭先生的

家庭并不富裕，巨额的手术费用，使郭先生一家深陷困境，负债

累累。好在郭先生曾为自己购买了保险，解决了郭先生一家的燃

眉之急。

2013 年 9 月，郭先生在新华保险锡盟中支为自己投保了健

康福享重疾保险，保额 47.3 万元；附加住院费用（2007），保

额 1万元；附加福享两全保险，保额 20 万元；合计所交保费 10228

元。郭先生出险后，随即联系了公司的业务员王琳娜。业务员王

琳娜及时对客户出险进行报案，并联系公司理赔查勘人员，共同

协助客户收集理赔材料。2018 年 3 月 29 日，客户郭先生向公司

提交理赔申请材料。经公司理赔查勘人员核实，客户郭先生情况

属实，材料齐全。根据公司保险合同约定，新华保险锡盟中支当

日完成客户郭先生医疗险赔付 1 万元，3 月 30 日，完成重疾险
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赔付 47.3 万元，合计赔付金额 48.3 万元。

4 月 2 日，客户郭先生的家属亲自来到公司职场，将一面写

着“快速理赔显真情，一诺千金守诚信”的锦旗送到公司领导的

手中，并且发自肺腑的向公司表示感谢。新华保险锡盟中支从客

户提交理赔材料，到公司结案，理赔仅用两天时间。我们用实际

行动，向客户兑现“快理赔、优服务”的承诺。全心全意，想客

户之所想，急客户之所急。希望这笔保险金能够帮助郭先生尽快

康复、重获新生！

(图文/新华人寿锡林郭勒中心支公司 张启明)

快速理赔延续爱 客户赞许送锦旗

王女士，在所有人眼中她既是好妻子也是好母亲。2017 年

12 月 27 日这天对这位女士来说是天塌地陷，她在河北北方学院

附属第一医院被诊断为“甲状腺恶性肿瘤”。这突如其来的噩耗，
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把原本幸福的小家庭击垮了。

合众人寿锡林郭勒中心支公

司理赔人员接到报案后，协助客

户收集理赔所需资料，并安抚王

女士一家人的悲痛心情，让客户

感受到合众人寿保险公司的源于

爱、传递爱的温暖。2018 年 4 月

17 日受理理赔申请，合众人寿保

险公司于第二天就将理赔金

100000 元，打到了客户的银行帐

户里。当客户拿到结案通知书时激动的留下泪水，“我一共就缴

费 6160 元，你们送来 10 万元”。为表感激之情，王女士亲自送

来“合众保险 、理赔不难”的锦旗。

当初王女士在合众人寿投保的这份保险，是出于朋友的情面

才购买的,没有想到的是正是这款保险为其家人送去了一份心灵

的慰籍。原本以为理赔会很麻烦，没有想到合众人寿短短 3 天之

内就给予赔付。合众人寿锡盟中支以快速理赔再一次兑现了“合

众保险、理赔不难”的承诺。

（图文/合众人寿锡林郭勒中心支公司 任丽梅)
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